
005-子任务经办人自动关注父亲任务
场景

我们工作中，将一个大的任务分解为几子任务，子任务交办给不同的人来进行处理。有时候我们将父任务
做了内容上的修改或者将变更了问题的状态，也需要自动的通知子任务的经办人，以便于他们也能够第一
时间知晓变更内容。

在JIRA中，问题的变动信息是需要通过通知方案中的配置发触发向相关用户做邮件通知的。如果子任务的
经办人不在通知方案条件中，子任务的经办人是无法收到邮件通知。

我们的目标就是子任务的经办人能够自动的关注到父任务，让他们能够及时的收到变更通知。
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解决以上场景中的问题，我们我们的主要设计是，子任务的经办人在子任务创建、或者子任务的流程过程中自动将它加入到父任务的关注列表中，并满
足通知方案，以便于可以触发通知条件向他们发送变更邮件。

自动的将子任务的经办人加入到父任务的关注列表，我们可以使用以下工作流配置来完成 :Gears-jsu: 子任务经办人关注父任务

在此方案中会存在两个场景

子任务创建时，指定子任务的经办人关注此父任务

子任务在工作流程中经办人发生了变化，关注子任务

说明：

如在子任务中采用分派方式，目前不提供这种场景的支持

操作

创建子任务时关注

进入到对应子任务的工作流，进入到第一个步骤open（创建的结点）

选择创建



在后处理功能中增加处理功能：gears-jus:子任务经办人关注父任务

添加后设置顺序为如下位置

保存工作流并发布即可。

子任务流程过程中关注

如有需要，可配置子任务工作流转过程中当填写了新的子任务经办人时让新的经办人关注此问题

进入到工作流具体的动作配置界面，在后处理功能中增加如下配置

配置结束后如下图

保存工作流并发布即可。



配置示例

1- 配置工作流

给创建问题添加 ”后处理功能“ P014。

2- 验证

父任务的关注列表只有用户 ”admin1“。

创建子任务，并分配经办人。子任务的经办人出现在父任务的关注列表中。
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