
03-用户参与度
用户参与度是指，一个用户在系统中处理问题多少情况。

比如，这用户在系统中报告了多少个问题，经办了多少个问题，对问题备注了多少次，登记了多少次的工
时，在问题中被提到了多少此等。

以此我们可以知道这个用户对于使用JIRA的深度。

从参与度中我们也可以发现，当系统的活跃用户人数已经快接近JIRA的授权用户数的时候，我们可以停用
哪些一直未参与并且访问JIRA非常少的用户
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参与度维度

参与度维度我们是从以下几个方面来进行收集的

项 说明

当前经办数 统计从一个时间点以来，当前还有多少他在经办的问题数（包括已完成）

当前报告数 统计从一个时间点以来，当前系统中是由他报告的的问题数（包括已完成）

当前创建数 统计从一个时间点以来，当前系统中是由他来创建的问题数（包括已完成）

曾经办次数 统计从一个时间点以来，他曾经经办了多少次问题（一个问题可能多次经办，不包括此问题一直有此人经办,）

字段引用次数 统计从一个时间点以来所创建的问题中，它在问题的自定义字段（单人）中依然出现的次数

字段曾引用数 统计从一个时间点以来，它在问题的自定义字段（单人）中曾经出现次数（不包括字段一直未变更过）

变更操作数 统计从一个时间点以来，此人对问题的变更操作次数（对问题某些字段进行修改，或者执行工作流动作）

评论次数 统计从一个时间点以来，此人对所有问题的评论次数

登记工时次数 统计从一个时间点以来，此人在所有问题上登记工时的次数

页面点击次数 统计从一个时间点以来，此人在系统中点击所有页面的次数(当然时间点以来数据未被清空)

登录次数 统计从一个时间点以来，此人登录系统的次数(当然时间点以来数据未被清空)

最后登录时间 统计历史用户最后一次登录时间

功能效果
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